






Einzelhandel vs. Onlinehandel

Quellen: Statistisches Bundesamt Deutschland & Handelsverband Deutschland 
https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/1022-konjunktur/1892-umsatzentwicklungimeinzelhandel
https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/861-online-handel/1889-e-commerce-umsaetze

Wachstum des Einzelhandels 
2001-2009: -0,4%
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Wachstum des Einzelhandels 
2010-2018: 2,6%

Wachstum des BIP Deutschland 
2010-2018: 3,1%

https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/1022-konjunktur/1892-umsatzentwicklungimeinzelhandel
https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/861-online-handel/1889-e-commerce-umsaetze


Wachstum Einzelhandel vs. Online Handel

Zufall?

Quellen: Statistisches Bundesamt Deutschland & Handelsverband Deutschland 
https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/1022-konjunktur/1892-umsatzentwicklungimeinzelhandel
https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/861-online-handel/1889-e-commerce-umsaetze
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Umsatzwachstum Amazon Marketplace 
Deutschland
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Umsatzwachstum Handel Amazon Umsatzwachstum Marketplace Gesamt

Quellen: Carpathia AG
https://blog.carpathia.ch/2019/02/03/amazon-deutschland-waechst-auf-knapp-usd-20-milliarden-umsatz/

https://blog.carpathia.ch/2019/02/03/amazon-deutschland-waechst-auf-knapp-usd-20-milliarden-umsatz/


Umsatzentwicklung Amazon Marketplace 
Deutschland

53,9% Warenverkäufe durch Drittanbieter 2018 
in Deutschland
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The need is bigger than the brand!

Wer kennt?

• Medimops (momox GmbH)

• reBuy reCommerce GmbH

• CSL-Computer GmbH & Co. KG

• Anker Technology (UK) Ltd

Der Kunde sucht eine Lösung für sein Problem, wer die Lösung anbietet 
ist irrelevant.





Kannibalisierung der eigenen 
Geschäftsmodelle

VS.

DVD Verkauf Streaming



Digitales Business im digitalen Wandel

Amazon

• 1994 gegründet als „online bookstore“

• 2006 Start der Amazon Web Services (Cloud Computing)

• 2012 Öffnung der Amazon Web Services für private Nutzer

• 2014 Start von Amazon Prime Video (Amazon Instant Video)

Netflix

• 1997 gegründet als „online Videothek“

• 2007 Start des Online Streamings von Filmen und Serien

• 2011 Start der Internationale Expansion

• 2014 Markteintritt in die europäischen Kernmärkte





Umsatzwachstum der Portale
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Unternehmenswerte der Portale
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*Quellen:
Simon Baker - Porperty Portal Watch 2018 Madrid (14.11.2018)



Quellen:
Immobilien- und Vermögenstreuhänder : Branchendaten – http://wko.at/statistik/BranchenFV/B_707.pdf
Firmenbuch
https://www.immobilienmanager.de/makler-ranking-die-umsatzstaerksten-makler-in-deutschland/150/54951/
Geschäftsbericht Scout24 Gruppe - https://bericht.scout24.com/download-center.html
Immowelt AG wikipedia Eintrag: https://de.wikipedia.org/wiki/Immowelt

http://wko.at/statistik/BranchenFV/B_707.pdf
https://www.immobilienmanager.de/makler-ranking-die-umsatzstaerksten-makler-in-deutschland/150/54951/
https://bericht.scout24.com/download-center.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Immowelt




Was sind heute keine Probleme mehr für den 
Konsumenten?
• Immobilien finden

• Marktinformationen finden

• Zusatzinformationen recherchieren

• Notar / Rechtsanwalt finden

• Finanzierung finden

• Makler finden!



Was wird kein Problem mehr für den 
Konsumenten sein?

• Vertragserrichtung

• Notarielle Beglaubigung

• Transaktionsabwicklung zwischen 
Käufer und Verkäufer



Was ist der Makler…

…für den Verkäufer:

• Eine Marketing- & Vertriebsagentur 
spezialisiert Immobilien
• Einpreisung der Immobilie
• Aufbereitung der Verkaufsunterlagen
• Aufbereitung der relevanten Dokumente

• Kommunikation mit Interessenten

• Identifikation seriöser Interessenten

• Schutz vor Regressansprüchen durch 
den Käufer

…für den Käufer

• Informationsbereitstellung (WE-
Vertrag, Förderungsübernahmen, 
Baufertigstellungsanzeigen, MRG)

• Kaufpreisplausibilisierung

• Bautechnische Vorabklärung

• Vernetzung zu Dienstleistern

• Etwaige Vorabberatung zu 
Finanzierung



Wie überlebt der Makler in einer neuen 
Umwelt?
• Fokus auf individuelle Aspekte einer spezifischen Immobilientransaktion

• Bauliche Details

• Rechtliche Besonderheiten

• Potential der Immobilie

• Kundenbedürfnisse anstelle der Immobilie in den Mittelpunkt stellen
• Individuelle Situation des Klienten

• Alternative Angebote

• Lösungen anbieten
• „white glove service“




